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Diferenciais da Plataforma de Telemedicina
* Atendimento iniciado por ;
Sistema de videoconferéncia intuitivo;
)
* Data Center com infraestrutura prépria Tier Ill no Brasil; E Q)
* Customizag¢des que atendem diferentes necessidades; | R

* Plataforma e relatorios dinamicos e otimizados; o ®

* Chat-bot que fazem todo o atendimento de triagem e classificagao de risco;
* Equipes de Enfermeiros e Médicos por especialidades, conforme demanda

* Integragao com outros sistemas que tenham APIs disponiveis;

* Prescrigao Eletronica com assinatura digital.
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Modelo Atual Beneficios da Plataforma

Inicio do atendimento pode ser feito pelo site ou até pelo
Sistema de telemedicina de facil utilizagao, intuitivo e
compativel com todos os dispositivos moveis.

Atendimento presencial,
tempo e custo de
deslocamento

Paciente precisa
aguardar na fila de
atendimento para triagem

Paciente pode interagir com chat-bot personalizado, conforme
padrao de cada unidade de saude, respondendo um
qguestionario sobre o seu estado de saude.

Foco nos atendimentos na estrutura terciaria, desafogando o
sistema fisico da saude, diminuindo o numero de atendimentos
presenciais, evitando atendimentos desnecessarios.

Necessario esperar outros
pacientes mesmo com
maior prioridade

Atendimento limitado devido
ao grande fluxo e riscos
de contaminacao

Atendimento mais humanizado e personalizados, sem
aglomeragoes, gerando velocidade no fluxo de
encaminhamentos.

Redirecionamento das economias
geradas para recursos ainda mais

assertivas para a populacao I I

Altos custos,
limitacao de
NOVOS recursos
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@ Estamos preparados

20 anos experiéncia no setor da Saude;
Infraestrutura em Data Center préprio. Permite
crescimento com agilidade e maior controle;
Integracao com equipe especializada;
Servidores dedicados e Cloud proprio;

Storage para armazenamento de videos

e imagens de alta capacidade

Nooc 24x7x365



Disponivel
em todos os
dispositivos

El Portugués Brasil ~
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Acesso a Telemedicina

PRONTO ATENDIMENTO

2 Atendimento  Paciente Idade Notificar
$ s Protocol Paciente Primeiro ) (52anos) (4551196110000
& & & CONFIRMA SUA T2 - Ve

2l sus queixa principal ¢

Agendamento

Escreva uma nota

Sua resposta g Dor muit

3 intensid

Demais notas sobre essa consulta
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Nenhuma nota ainda

# Adicione suas anotagtes sobre 0 atendimento, Estargo
dor ha quantos dias sente
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disponiveis para os préximos atendentes
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Infraestrutura de Atendimento Virtual Cimers HD

PTZ-PRO com Monlior O
zoom aprimorado Full HD
' de até 10x +
Estacdo de Telemedicina \

CLOUDSAUDE
* Solugao de atendimento

oear

».
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Audio-
conferéncia

Estacao
completa em

por meio da Telemedicina,
. aluminio
contando com diversas

especialidade dentro das

UBS’s e Hospitais.

Mini
PC + Teclado Conexao
e Mouse Wi-Fi
sem fio

v

" “ Nobreaks

gerencidveis de

D

alta autonomia




Quem podemos

conectar?

HOSPITAIS FARMACIAS

EXAMES LABORATORIO

PRONTO ATENDIMENTO HOME CARE




Alguns de Nossos Clientes -
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Salvando vidas TELEMEDICINA

em todo o Essencial para agilizar o atendimento médico,

Brasil reducao de contaminagao entre Médicos e Pacientes,

além de significativa redugao de custos.

4 1 % dos Brasileiros ja aprovam a 5 O % de economia ao implementar a
Telemedicina (Fonte: VivaBem UOL) Telemedicina (Fonte: Brasil Telemedicina)
7 5 milhoes de atendimentos entre 9 O % dos usuarios de satisfeitos
o 2020/2021 (Consumidor Moderno) (Fonte: G1)

7 ! +a Vidassalvas com o usoda Us 9 : ! milhdes investidos nas health-
m I I Telemedicina (Fonte: Abraned) techs (Fonte: Poder360)



https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2021/04/18/pesquisa-41-dos-brasileiros-aprovam-telemedicina-por-ser-mais-acessivel.htm
https://brasiltelemedicina.com.br/artigo/confira-25-estatisticas-da-telemedicina-para-o-ano-de-2021/#:~:text=A%20telemedicina%20economiza%20mais%20de,pacientes%20em%2081%2C5%25.
https://www.consumidormoderno.com.br/2021/10/11/impacto-telemedicina-pos-pandemia/
https://www.poder360.com.br/conteudo-patrocinado/inovacao-reduz-custos-e-amplia-acesso-a-planos-de-saude/
https://abramed.org.br/2771/a-pandemia-e-os-aprendizados-da-telemedicina-sao-tema-de-painel-no-5filis/
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/especial-publicitario/asq-saude/saude/noticia/2021/08/06/90percent-dos-usuarios-de-telemedicina-voltariam-a-utilizar-o-servico.ghtml

(FA) 12 Fase do Projeto Telemedicina

Homologac¢ao da Plataforma e Fluxos

Integracao da plataforma de telemedicina com o sistema de prontudrio eletronico, agendamento de consultas

e exames e farmacias.

* CADASTRAMENTO DOS CIDADOES: sera integrado com o banco de dados da Prefeitura o » \
cadastro de todos os cidadoes da cidade, que poderao ter acesso a plataforma de telemedicina. | %\
* PRONTUARIO ELETRONICO (PEP): durante o atendimento ao paciente, podera ser visto todas
as intercorréncias que o paciente ja teve em atendimentos, doencas, etc :‘
* AGENDAMENTO: no atendimento a enfermeira ou técnica em enfermagem podera agendar
uma consulta ou exame para o paciente, otimizando o tempo e custo de deslocamento do
paciente a uma unidade bdsica ou hospital para realizar este agendamento. Assim que tiver
realizado o agendamento, o paciente recebera um aviso por SMS com a confirmacgao da

consulta ou exame, com data, hora, local e contato.




22 Fase do Projeto Telemedicina T
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8 TELEMEDICINA

Integracoes

Fase de teste piloto da plataforma com equipe de enfermagem com usuarios pre determinados.

* TESTE DE ATENDIMENTO: serao realizados testes de atendimentos para analise do tempo de
atendimento, sistema,

* Integragdes e gravagoes das consultas.




32 Fase do Projeto Telemedicina

Divulgac¢ao e Inicio das Operacgoes

Fase implantacdo da plataforma de telemedicina e

divulgagao na cidade para inicio dos atendimentos.

« DIVULGAGAO DA PLATAFORMA DE TELEMEDICINA:
divulgacao da plataforma de telemedicina pela Prefeitura
com o numero de telefone do WHATSAP e inclusdo do

link de atendimento no site da Prefeitura e do SUS.
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Emergéncia?

ﬂ

Chamada
Telefonica

@ Atendimento Inicial)

g WhatsApp

TRIAGEM AUTOMATIZADA

Chat-bot dinamico e personalizado
(estado de satde / nivel de dor).

Pronto

Atendimento

Telemedicina

Chamada
Telefonica

Sim

Classificacdo de Risco

Clinico Geral)

Ambulancia / Hospital)

N3o urgente

Maior urgéncia

Agendamento

@r,}’ Especialista )

* Cardiologista
* Neurologista
* Pediatra

Telemedicina

@ Fila de Atendimenth

Atendente

Paciente




[FA) Itens da Proposta \
do Projeto

* Maédico(s) Clinico Geral Data Center

* Plataforma de Telemedicina
* Médico Especialista (opcional) * Servidores

\ \\\\\.\\\\\\\\\\\‘\

* Plataforma WhatsApp
* Coordenador de Equipe * Storage * Plataforma Call Center
* Robo LTO —
* Coordenador de Escala ‘
* Banda Internet
* Suporte ao Usuario .
* Firewall
(call center / chat) . DDoS
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www.cloudsaude.com.br
comercial@cloudsaude.com.br

+55 11 5105.8520 | +55 11 99515.7728



